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Datenschutzerklirung BayWa Okoenergie GmbH
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Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten |hre
personenbezogenen Daten (kurz ,Daten”) daher ausschlieBlich auf Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen. Mit der Datenschutzerklarung wollen wir Sie (iber die
Verarbeitung lhrer Daten in unserem Unternehmen und die lhnen zustehenden
datenschutzrechtlichen Anspriiche und Rechte umfassend im Sinne der Europdischen
Datenschutz-Grundverordnung (EU DS-GVO) informieren.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich
maRgeblich nach den beauftragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Daher werden nicht
alle Teile dieser Informationen auf Sie zutreffen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kdénnen Sie sich wenden?

Verantwortlich ist die BayWa Okoenergie GmbH, Arabellastr. 4, 81925 Miinchen.

Der externe Datenschutzbeauftragte der BayWa Okoenergie GmbH ist unter der genannten
Anschrift, per Telefon (089 9222 3046) oder per E-Mail unter
datenschutzbeauftragter@baywa.de zu erreichen.

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen
stammen diese Daten?

Wir verarbeiten die Daten, die wir im Rahmen der Geschaftsanbahnung und -beziehung von
lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir Daten, die wir von Auskunfteien,
Glaubigerschutzverbanden, aus offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Unternehmensregister,
Vereinsregister, Grundbuch, Medien) sowie vom Lieferanten, Netzbetreiber oder Vermarkter
bzw. sonstigen Unternehmen, mit denen wir in dauerhaften Geschaftsbeziehung stehen,
zulassigerweise erhalten haben.

Zu den personenbezogenen Daten zdhlen:
Ihre Stamm-/Kontaktdaten wie:

- als Privatkunde: Vor- und Zuname, Adresse, Kontaktdaten (E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Fax), Geburtsdatum, Daten aus vorgelegtem Identitdatsnachweis
(Ausweiskopie), Bankdaten

- als Firmenkunde oder Lieferant: Bezeichnung ihrer rechtsgeschéftlichen Vertreter,
Firma, Handelsregisternummer, UstID-Nummer, Betriebsnummer, Adresse,
Ansprechpartner-Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax), Bankdaten

Dariber hinaus verarbeiten wir auch folgende sonstige personenbezogene Daten:

- Informationen Uber Art und Inhalt unserer Geschéaftsbeziehung wie Vertragsdaten,
Auftragsdaten, Kundennummer, Zédhlernummer, Abrechnungsdaten, Umsatz- und
Belegdaten, Kunden- und Lieferantenhistorie, Beratungsunterlagen,

- Informationen Uber Ihren Finanzstatus (z.B. Bonitatsdaten),

- Werbe- und Vertriebsdaten,
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- Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokolle), Bilddaten,

- Informationen aus lhrem elektronischen Verkehr mit der BayWa Okoenergie
GmbH (z.B. IP-Adresse, Log-in-Daten),

- sonstige Daten, die wir von lhnen im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung (z.B. in
Kundengesprachen) erhalten haben,

- Daten, die wir aus Stamm-/Kontaktdaten sowie sonstigen Daten selbst generieren,
wie z.B. mittels Kundenbedarfs- und Kundenpotentialanalysen,

- die Dokumentation I|hrer Zustimmungserklarung fir den Erhalt von z.B.
Newslettern,

- Fotos, die auf 6ffentlichen Veranstaltungen gemacht werden.

3. Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die
Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten |hre Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und dem BDSG 2018 der jeweils geltenden Fassung:

e zur Erfiillung von (vor-)vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO):
Die Verarbeitung lhrer Daten ist flr die Vertragsanbahnung, -durchfihrung und
Abrechnung |hres Vertrages erforderlich. Die Daten werden insbesondere bei
Geschaftsanbahnung und bei Durchfihrung der Vertrage mit lhnen verarbeitet,
beispielsweise in folgenden Fallen:
e Anlage und Fihren eines Kundenkontos

e Teilnahme an Gewinnspielen
e Zusendung von Informationen

e zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO):
Eine Verarbeitung Ihrer Daten ist zum Zweck der Erfiillung unterschiedlicher gesetzlicher
Verpflichtungen z.B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz, dem Handelsgesetzbuch oder
der Abgabenordnung, Geldwédschebestimmungen, produktspezifischen Regelungen wie
etwa der Gefahrstoffverordnung erforderlich.

e zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO):
Aufgrund einer Interessenabwagung kann eine Datenverarbeitung Uber die eigentliche
Erfullung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten
erfolgen. Eine Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt
beispielsweise in folgenden Fillen:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien und Glaubigerschutz-
vereinigungen zur Ermittlung von Bonitadtsdaten,

- Werbung oder Marketing,

- MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen
und Produkten,

- im Rahmen der Rechtsverfolgung, um Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B.
Stromdiebstahl) oder



- um Adressermittlungen durchzufihren (z.B. bei Umziigen).

e im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO):
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, erfolgt eine
Verarbeitung nur gemaR den in der Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und im
darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen werden, z.B. zur Zusendung unseres Newsletters. Wenden Sie sich
hierzu bitte an die unter Nr. 1 genannten Kontaktdaten.

4. Verarbeitung personenbezogener Daten zu Werbezwecken

Wir nutzen lhre Daten auch, um lhnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (z.B.
Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe
Leistungen und Services) zukommen zu lassen.

Der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fiir Werbezwecke kdnnen Sie jederzeit
insgesamt oder fir einzelne MaBnahmen widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Wenden Sie sich hierzu bitte an die
unter Nr. 1 genannten Kontaktdaten.

Produktempfehlungen per E-Mail:

Die BayWa Okoenergie GmbH ist unter den gesetzlichen Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG
berechtigt, die E-Mail-Adresse, die Sie uns bei der Bestellung eines Produktes oder einer
Dienstleistung angegeben haben, zur Direktwerbung fiir eigene ahnliche Waren oder
Dienstleistungen zu nutzen. Diese Produktempfehlungen erhalten Sie von uns unabhéangig
davon, ob Sie einen Newsletter abonniert haben.

Wenn Sie keine Produktempfehlungen per E-Mail mehr von uns erhalten méchten, kénnen
Sie der Verwendung lhrer Adresse zu diesem Zweck jederzeit widersprechen, ohne dass
hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Wenden Sie sich
hierzu bitte an die unter Nr. 1 genannten Kontaktdaten. Selbstverstandlich ist in jeder E-Mail
auch immer ein Abmeldelink enthalten.

Newsletter:

Fiir den Versand eines Newsletters verwenden wir das sogenannte Double Opt-In-Verfahren,
d.h. wir werden lhnen erst dann einen Newsletter per E-Mail zusenden, wenn Sie uns zuvor
ausdriicklich bestatigt haben, dass wir den Newsletter-Dienst aktivieren sollen. Wir werden
Ihnen dann eine Benachrichtigungs-E-Mail zusenden und Sie bitten, durch das Anklicken eines
in dieser E-Mail enthaltenen Links zu bestatigen, dass Sie unseren Newsletter erhalten
mochten.

Sollten Sie spater keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kénnen Sie diesem jederzeit
widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen. Eine Mitteilung in Textform an die unter Nr. 1 genannten Kontaktdaten reicht
hierfiir aus. Selbstverstandlich finden Sie auch in jedem Newsletter einen Abmelde-Link.



5. Verarbeitung von Bonitatsinformationen

Datendbermittlung an infoscore Consumer Data GmbH:

Wir Ubermitteln lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zweck der
Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und Art. 6 Abs. 1 lit. f der DS-
GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO diirfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der BayWa Okoenergie GmbH oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, liberwiegen.
Detaillierte Informationen zu ICD i.S. d. Art. 14 Europaische Datenschutzgrundverordnung
("EU DS-GVQ"), d. h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung,
zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder
Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link.

Datenlbermittlung an sonstige Auskunfteien:

Im Ubrigen nutzt die BayWa Okoenergie GmbH noch folgende Auskunfteien, um bei Vorliegen
eines berechtigten Interesses eine Bonitatsinformation einzuholen: Bisnode Deutschland
GmbH, Robert-Bosch-StraRe 11, 64293 Darmstadt, Coface Central Europe Holding AG,
Stubenring 24, A-1010 Wien, CRIF Birgel GmbH, Radlkoferstralle 2, 81373 Miinchen, CRIF
GmbH, Diefenbachgasse 35, A-1150 Wien, Creditreform, Machtlfinger StraBe 13, 81302
Minchen, EOS Deutschland GmbH, Gottlieb-Daimler-Ring 7-9, 74906 Bad Rappenau.

6. Wer erhalt meine Daten?

Wenn wir einen Dienstleister im Sinn einer Auftragsverarbeitung einsetzen, bleiben wir
dennoch fir den Schutz lhrer Daten verantwortlich. Samtliche Auftragsverarbeiter sind
vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der
Leistungserbringung zu verarbeiten. Die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter erhalten
Ilhre Daten, sofern diese die Daten zur Erfiillung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Diese sind
z.B. Callcenter, Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber, ggf. |hr
Vorlieferant, IT-Dienstleister, die wir flir Betrieb und Sicherheit unseres IT-Systems bendtigen
sowie Werbe- und Adressenverlage fiir eigene Werbeaktionen.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung sowie im Rahmen der Rechtsverfolgung kénnen
Behorden und Gerichte sowie externe Auditoren Empfanger lhrer Daten sein.

Dariber hinaus kdnnen zum Zweck der Vertragsanbahnung und -erflllung Versicherungen,
Banken und Dienstleister Empfanger Ihrer Daten sein.

7. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten |hre Daten bis zur Beendigung des Vertragsverhaltnisses oder bis zum Ablauf
der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (etwa aus dem Handelsgesetzbuch oder der
Abgabenordnung); dariber hinaus bis zur Beendigung von allfalligen Rechtsstreitigkeiten, bei
denen die Daten als Beweis benotigt werden.
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8. Kommunikation per E-Mail

Bitte beachten Sie, dass der Versand unverschlisselter E-Mails als unsicher anzusehen ist, da
Unbefugte den Inhalt der E-Mail zur Kenntnis nehmen und ggf. manipulieren kénnen. Deshalb
raten wir lhnen, in der Kommunikation mit uns keine sensiblen Daten per E-Mail zu schicken.
Als Bewerber nutzen Sie bitte unser Bewerberportal, da dort Ihre Bewerbungsunterlagen auf
gesichertem Weg libertragen werden. Sollte es doch einmal erforderlich sein, sensible Daten
per E-Mail zu schicken, nutzen Sie bitte eine Méglichkeit der Inhaltsverschlisselung.

9. Rickrufservice

Wir rufen Sie gerne zuriick, wenn Sie lhre Fragen telefonisch klaren mochten. Um Ihnen diesen
Service anbieten zu kénnen, benétigen wir mindestens lhren Namen, Ihre Telefonnummer
und einen Wunschtermin (Tag und Uhrzeit) fiir den Riickruf. Die Ubertragung der durch Sie
eingegebenen Daten erfolgt iber eine gesicherte SSL-Verbindung.

lhre Angaben werden an unser Beratungsteam weitergeleitet und ausschlieBlich dafiir
verwendet, Sie einmal zur Beantwortung lhrer Fragen anzurufen. |hre Daten werden im
Anschluss geldscht.

10.Welche Daten werden beim Besuch dieser Website erhoben?

Einsatz von Cookies:

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien,
die mit Hilfe des Browsers auf lhrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden
an. Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies
bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese |6schen. Sie ermoglichen es uns, lhren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen. Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kénnen
Sie |lhren Browser so einrichten, dass er Sie Giber das Setzen von Cookies informiert und Sie
dies nur im Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat
unserer Website eingeschrankt sein.

Web-Analyse:

Auf der Website werden mit Hilfe von Analyse-Tools allgemeine Informationen Uber das
Nutzungsverhalten der Besucher erfasst. Diese umfassen beispielsweise aufgerufene Seiten,
Verweildauer, verweisende Seiten sowie allgemeine Informationen zu lhrem Computersystem
wie Betriebssystem, Bildschirmauflosung, verwendeter Browser etc. Alle erhobenen Daten
werden anonymisiert gespeichert und ermoglichen keine Zuordnung zu lhrer Person. Sollten
Sie mit dieser anonymisierten Erfassung Ihres Nutzungsverhaltens nicht einverstanden sein,
konnen Sie diese verhindern, indem Sie Cookies in lnrem Browser deaktivieren.

Welche Daten gespeichert werden:

Bei der Nutzung unserer Website werden, sofern Sie uns nicht anderweitig Informationen
Ubermitteln, nur die personenbezogenen Daten, die lhr Browser an unseren Server
Ubermittelt, an uns weitergegeben. Um die Dienste unserer Website einwandfrei nutzen zu
konnen, erheben wir einzelne Daten, die technisch erforderlich sind, um Ihnen die Sicherheit
und Stabilitat unserer Website zu gewahrleisten.



Folgende Daten werden dabei grundsétzlich erhoben:

- eine anonymisierte IP-Adresse

- das Datum sowie die Uhrzeit der Anfrage lhres Browsers

- den fir die Anfrage verwendeten Browser sowie dessen Sprache und Version der
Browsersoftware

- das verwendete Betriebssystem sowie dessen Oberflache

Alle erhobenen Daten werden anonymisiert gespeichert und ermdéglichen keine Zuordnung zu
Ihrer Person. Sollten Sie mit dieser anonymisierten Erfassung lhres Nutzungsverhaltens nicht
einverstanden sein, kdnnen Sie diese verhindern, indem Sie Cookies in lhrem Browser
deaktivieren.

Einsatz von Google Analytics:

Wir verwenden Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und
verbessern zu kénnen.

Google Analytics ist ein Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Google Analytics
verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdéglichen. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der
IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle
IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag
des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung
der Website auszuwerten, um Reports Uiber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegeniiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung von
Daten mit Hilfe von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Die im Rahmen von Google
Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kdnnen. Sie konnen dariiber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plug-In
herunterladen und installieren:

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Wir verwenden Google Analytics mit der Erweiterung ,,_anonymizelp()“. Damit werden die IP-
Adressen gekirzt (sog. IP-Masking). Ein Bezug zu bestimmten Personen kann damit
ausgeschlossen  werden. Google nimmt an dem  EU-US-Privacy-Shield teil,
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. = Damit  besteht auch in den
Ausnahmefillen, in denen Google personenbezogene Daten in die USA Ubertragt, ein
angemessenes Datenschutzniveau.



http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Informationen liber Google: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001
Nahere Informationen zu den Nutzungsbedingungen von Google:

www.google.com/analytics/terms/de.html

Nahere Informationen zum Datenschutz von Google:

www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html

Verwendung der Remarketing- und AdWords-Funktion von Google:

Auf dieser Website verwenden wir die Remarketing- und AdWords-Funktion von Google.
Durch diese Technologie werden Nutzer, die unsere Internetseite schon einmal besucht
haben, durch zielgerichtete Werbung auf den Seiten des Google Partner Netzwerks erneut
angesprochen. Zu diesem Zweck speichert Google kleine Textdateien (sog. Cookies) auf
lhrem Computer, mit denen der Besuch der Website analysiert und anschlieSend fiir gezielte
Produktempfehlungen und interessenbasierte Werbung genutzt werden kann. Sie haben die
Moglichkeit, die Verwendung von Cookies fiir Werbezwecke zu deaktivieren. Rufen Sie
hierzu den Anzeigenvorgaben-Manager von Google auf, alternativ kdnnen Sie die
Verwendung von Cookies durch Drittanbieter verhindern, indem Sie die Deaktivierungsseite
der Netzwerkwerbeinitiative besuchen.

Verwendung von Doubleclick by Google:

Wir verwenden Doubleclick, eine Dienstleistung der Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (im Folgenden: ,,Google”). Doubleclick verwendet
Cookies, um lhnen personalisierte Werbung anzuzeigen. Die Cookies enthalten keine
personenbezogenen Informationen.

Die durch die Cookies erzeugten Informationen liber lhre Benutzung werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gespeichert. Google nimmt an dem
EU-US-Privacy-Shield teil, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. Damit besteht
auch in den Ausnahmefallen, in denen Google personenbezogene Daten in die USA
Ubertragt, ein angemessenes Datenschutzniveau.

Die im Rahmen von Doubleclick von Ihrem Browser Gbermittelten Daten werden nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern. Sie kdnnen die Anzeige personalisierter Werbung mit Hilfe
eines Browser-Plug-Ins deaktivieren. Dieses konnen Sie hier installieren:

https://www.google.com/settings/ads/plugin

Sie kénnen die Anzeige personalisierter Werbung auch hier deaktivieren.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung von Daten mit Hilfe von Doubleclick ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Nahere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie hier:
https://www.google.de/intl/de/policies/technologies/ads/
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Verwendung von intelliAd:

Gelangt eine betroffene Person Uber eine Google-Anzeige auf unsere Internetseite, wird
zusatzlich auf dem informationstechnologischen System der betroffenen Person durch
intelliAd ein sogenannter Conversion-Cookie abgelegt. Ein Conversion-Cookie verliert nach
dreiRig Tagen seine Giiltigkeit und dient nicht zur Identifikation der betroffenen Person. Uber
den Conversion-Cookie wird, sofern das Cookie noch nicht abgelaufen ist, nachvollzogen, ob
bestimmte Unterseiten auf unserer Internetseite aufgerufen wurden. Durch den Conversion-
Cookie kénnen wir nachvollziehen, ob eine betroffene Person, die Giber eine AdWords-Anzeige
auf unsere Internetseite gelangt ist, einen Umsatz generierte, also beispielsweise eine
Bestellung zu Okostrom oder Okogas abgeschlossen hat.

Mittels des Conversion-Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die
durch die betroffene Person besuchten Internetseiten, gespeichert. Bei jedem Besuch unserer
Internetseiten werden demnach personenbezogene Daten, einschlielRlich der IP-Adresse des
von der betroffenen Person genutzten Internetanschlusses, an intelliAd Gbertragen. Diese
personenbezogenen Daten werden durch intelliAd gespeichert.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite, wie oben
bereits dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten
Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen.
Eine solche Einstellung des genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhindern, dass intelliAd
einen Conversion-Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen
Person setzt. Zudem kann ein bereits gesetzter Cookie jederzeit Gber den Internetbrowser
oder andere Softwareprogramme geldscht werden.

Ferner besteht die Moglichkeit, der interessenbezogenen Werbung durch Google zu wider-
sprechen. Hierzu kénnen Sie die Seite unter www.google.de/settings/ads aufrufen und dort
die gewiinschten Einstellungen vornehmen.

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google kdnnen
unter https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ abgerufen werden.

Um der Setzung von Cookies durch intelliAd zu widersprechen, nutzen Sie bitte die Opt-Out
Moglichkeit unter https://login.intelliad.com/optout.php.

Verwendung von affilinet:

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite Komponenten des
Unternehmens affilinet integriert. Affilinet ist ein deutsches Affiliate-Netzwerk, welches
Affiliate-Marketing anbietet.

Affiliate-Marketing ist eine Internetgestiitzte Vertriebsform, die es kommerziellen Betreibern
von Internetseiten, den sogenannten Merchants oder Advertisern, ermdglicht, Werbung, die
meist (ber Klick- oder Sale-Provisionen vergitet wird, auf Internetseiten Dritter, also bei
Vertriebspartnern, die auch Affiliates oder Publisher genannt werden, einzublenden. Der
Merchant stellt Gber das Affiliate-Netzwerk ein Werbemittel, also einen Werbebanner oder
andere geeignete Mittel der Internetwerbung, zur Verfligung, welche in der Folge von einem
Affiliate auf eigenen Internetseiten eingebunden oder Uber sonstige Kanale, wie etwa das
Keyword-Advertising oder E-Mail-Marketing, beworben werden.
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Betreibergesellschaft von Affilinet ist die affilinet GmbH, Sapporobogen 6-8, 80637 Miinchen,
Deutschland.

Affilinet setzt ein Cookie auf dem informationstechnologischen System der betroffenen
Person. Was Cookies sind, wurde oben bereits erldutert. Das Tracking-Cookie von Affilinet
speichert keinerlei personenbezogene Daten. Gespeichert werden lediglich die
Identifikationsnummer des Affiliate, also des den potentiellen Kunden vermittelnden
Partners, sowie die Ordnungsnummer des Besuchers einer Internetseite und des angeklickten
Werbemittels. Zweck der Speicherung dieser Daten ist die Abwicklung von
Provisionszahlungen zwischen einem Merchant und dem Affiliate, welche (iber das Affiliate-
Netzwerk, also Affilinet, abgewickelt werden.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit
mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und
damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des
genutzten Internetbrowsers wiirde auch verhindern, dass Affilinet ein Cookie auf dem
informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kdnnen von
Affilinet bereits gesetzte Cookies jederzeit Uber einen Internetbrowser oder andere
Softwareprogramme geldscht werden.

Sie kdnnen der Speicherung von Cookies durch Affilinet hinsichtlich der WerbemalBnahmen
der BayWa Okoenergie GmbH {ber folgenden Opt-Out Link gesondert widersprechen:
https://modules.affili.net/Consent/de/Program/9939.

Verwendung von Retargeting:

Wir arbeiten mit Werbepartnern auf Basis von Retargeting-Technologien zusammen. Diese
dienen dazu, unsere Angebote besser auf lhre Interessen abzustimmen, um Sie als Interessent
unserer Produkte und Angebote zuriickzugewinnen. Auch dieses Ziel wird mit einer
cookiebasierten Analyse des vorherigen Besuchsverhaltens verfolgt, indem unter einem
anonymisierten Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden.

Der mit uns kooperierende Anbieter von Retargeting-Technologien ist The Reach Group (The
Reach Group GmbH, Am Karlsbad 16, 10785 Berlin). Der Anbieter ist (Uber
Auftragsdatenverarbeitungsvertrage zum datenschutzkonformen Umgang mit lhren Daten
verpflichtet. lhre IP-Adresse wird serverseitig vor der jeweiligen Verarbeitung anonymisiert.
Die Cookies haben eine Laufzeit von 60 Tagen.

Sie kénnen der Speicherung von Cookies durch unseren Partner The Reach Group hinsichtlich
der WerbemaRnahmen der BayWa Okoenergie GmbH (iber folgenden Opt-Out Link gesondert
widersprechen: https://www.reachgroup.com/opt-out/

Verwendung von Social Plug-Ins:

Wir haben auf unserer Seite Social Plug-Ins eingebunden, die jedoch aus Griinden des
Datenschutzes in der Grundeinstellung deaktiviert sind. Wenn Sie unsere Seite aufrufen,
werden daher grundsatzlich keine Daten an Social Media Dienste wie Facebook, Twitter oder
Google+ Gbermittelt, eine Profilbildung durch Dritte ist somit ausgeschlossen.

Deaktivierte Social Plug-Ins erkennen Sie daran, dass diese grau hinterlegt sind.


https://modules.affili.net/Consent/de/Program/9939
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Sie haben aber die Moglichkeit, die Social Plug-Ins mit einem Klick zu aktivieren und somit lhre
Zustimmung zur Kommunikation mit dem jeweiligen sozialen Netzwerk zu erteilen. Wenn Sie
das Social Plug-In aktivieren, werden bestimmte Daten an das jeweilige soziale Netzwerk
Ubertragen, wie etwa lhre IP-Adresse, Informationen tiber den verwendeten Browser und das
Betriebssystem, die aufgerufene Website sowie Datum und Uhrzeit. Im Zuge dieser
Kommunikation werden auch Daten von einem Server des Social Media Anbieters auf unsere
Website geladen. Der jeweilige Anbieter des Social Plug-Ins erhadlt Informationen dariber,
welche bestimmten Websites Sie besuchen, und zwar unabhéangig davon, ob Sie gerade bei
dem Anbieter des Social Media Plug-Ins (z.B. facebook) eingeloggt sind oder nicht oder ob Sie
das Plug-In angeklickt haben oder nicht. Der Anbieter kann diese Daten auch aullerhalb der
Europdischen Union verarbeiten und ist in der Lage, auch individualisierte Nutzungsprofile zu
erstellen. Wir haben keinen Einfluss auf Art, Umfang und Zweck der Datenverarbeitung durch
den Anbieter des Social Media Dienstes.

Ein aktiviertes Social Plug-In wird farbig dargestellt, und bereits zu diesem Zeitpunkt werden
— wie beschrieben - Daten an den Social Media Dienst Ubertragen. Mit einem zweiten Klick
kénnen Sie das Social Plug-In dann nutzen.

Facebook: Auf http://developers.facebook.com/plugins erhalten Sie weitere Informationen
von Facebook zum Plug-In und dem entsprechenden Social Media Dienst. Die sog.
Datenverwendungsrichtlinien von Facebook erhalten Sie auf:
http://www.facebook.com/about/privacy.

Twitter: Auf https://twitter.com/logo erhalten Sie weitere Informationen von Twitter zum
Plugin und dem entsprechenden Social Media Dienst. Die Datenschutzrichtlinie von Twitter
erhalten Sie auf: https://twitter.com/privacy.

Google+: Auf http://support.google.com/plus/bin/answer.py?hl=de&answer=1319578&rd=1
erhalten Sie weitere Informationen von Google zum Plug-In und dem entsprechenden Social
Media Dienst. Die Datenschutzerklarung von Google ist unter:

http://www.google.com/intl/de/policies/privacy aufgefiihrt.

Pinterest: Auf https://about.pinterest.com/de/privacy-policy finden Sie weitere
Informationen zu Zweck, Umfang und weiterer Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Pinterest sowie lhre diesbezliglichen Rechte und Moglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare.

eKomi:

Fiir den Betrieb unseres Bewertungsportals nutzen wir die Dienstleistungen der eKomi ltd.,
The Feedback Company, Markgrafenstrale 11, 10969 Berlin. Zu diesem Zweck werden
personenbezogene Daten an eKomi Ltd. versendet. eKomi Ltd. versendet dann eine
Bewertungsanfrage an Sie. Geben Sie eine Bewertung ab, wird diese von eKomi geprift und
freigeschaltet. eKomi erhebt, speichert und nutzt personenbezogene Daten ebenfalls nach
den Vorschriften des Datenschutzgesetzes. Die Datenschutzbestimmungen der eKomi Ltd.
finden Sie unter www.ekomi.de/DE/Datenschutz/.
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Einbindung von YouTube-Videos:
Wir haben YouTube-Videos in unser Online-Angebot eingebunden, die auf
http://www.YouTube.com gespeichert sind und von unserer Website aus direkt abspielbar

sind.

Durch den Besuch auf der Website erhalt YouTube die Information, dass Sie die
entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden Log-Dateien
Ubermittelt. Dies erfolgt unabhangig davon, ob YouTube ein Nutzerkonto bereitstellt, Gber das
Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind,
werden lhre Daten direkt lhrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil
bei YouTube nicht wiinschen, mussen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. YouTube
speichert lhre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fir Zwecke der Werbung,
Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche
Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fiir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von
bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber lhre
Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die
Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Auslibung dessen an YouTube richten
mussen.

Weitere Informationen zum Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung
durch YouTube erhalten Sie in der Datenschutzerklarung von Google. Dort erhalten Sie auch
weitere Informationen zu lhren Rechten und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze lhrer
Privatsphare: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Google verarbeitet lhre personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US-
Privacy-Shield unterworfen: https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Weitere Informationen tiber Google:
Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA

Profiling bei Besuch dieser Website:
Auf unserer Website findet ein Profiling auf Basis Ihres Klick-Verhaltens statt. Dieses Profiling
dient dazu, Ilhr Kundenerlebnis bei Aufruf unserer Website zu verbessern.

Um dies zu ermoglichen, nutzen wir Cookies. Wenn Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie lhren
Browser so einrichten, dass er Sie Giber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im
Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt unserer Website
eingeschrankt sein.

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne der DS-GVO.
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11.Kommentarfunktion

Auf unserer Website konnen Sie Beitrage kommentieren. Wenn Sie einen Beitrag
kommentieren, erheben und speichern wir die Daten, die Sie in die Eingabemaske eingeben
(z.B. Nachname, Vorname, E-Mail-Adresse). Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist im Falle einer Einwilligung Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.
Die Erhebung der Daten dient der Durchsetzung unserer Kommentierungs-Regeln sowie der
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben (z.B. keine strafbaren Inhalte).

12.Kontaktformular

Auf unserer Website konnen Sie Uber ein Kontaktformular personenbezogene Daten
eingeben. Wenn Sie das Kontaktformular nutzen, erheben und speichern wir die Daten, die
Sie in die Eingabemaske eingeben (z.B. Nachname, Vorname, E-Mail-Adresse). Eine
Weitergabe an Dritte findet nicht statt. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist im Falle einer
Einwilligung Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. Dient |hre Anfrage der Vorbereitung eines
Vertragsabschlusses ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO zusatzliche Rechtsgrundlage. Die Daten
verwenden wir ausschliellich, um lhre Anfrage zu bearbeiten und zu beantworten.

13.Registrierungsmaoglichkeit

Auf unserer Website kdnnen Sie sich fiir ein Kundenkonto registrieren. Wenn Sie sich
registrieren, erheben und speichern wir die Daten, die Sie in die Eingabemaske eingeben
(z.B. Nachname, Vorname, E-Mail-Adresse). Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist im Falle einer Einwilligung Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-
GVO. Dient lhre Registrierung der Vorbereitung eines Vertragsabschlusses, ist

Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO zusatzliche Rechtsgrundlage.

Ihre Registrierung ist fiir die Nutzung bestimmter Inhalte und Leistungen auf unserer
Website bzw. fiir die Erflllung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich.

14.Werden personenbezogene Daten an ein Drittland Gbermittelt?

Grundsétzlich werden von uns keine Daten an ein Drittland ibermittelt. Eine Ubermittlung
findet im Einzelfall nur auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen
Kommission, Standardvertragsklauseln, geeigneter Garantien oder I|hrer ausdriicklichen
Zustimmung statt.

15.Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie
ein Recht auf Datenilbertragbarkeit und auf Beschwerde gemalR den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts.



Auskunftsrecht:
Sie kénnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem Ausmal wir lhre Daten
verarbeiten.

Recht auf Berichtigung:
Verarbeiten wir |hre Daten, die unvollstandig oder unrichtig sind, so konnen Sie jederzeit
deren Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung von uns verlangen.

Recht auf Loschung:

Sie kdénnen von uns die Loschung lhrer Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmafig
verarbeiten oder die Verarbeitung unverhaltnismaRig in lhre berechtigten Schutzinteressen
eingreift. Bitte beachten Sie, dass es Griinde geben kann, die einer sofortigen Loschung
entgegenstehen, z.B. im Fall von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten.

Unabhadngig von der Wahrnehmung lhres Rechts auf Loschung werden wir |hre Daten
umgehend und vollstandig 16schen, soweit keine diesbeziigliche rechtsgeschaftliche oder
gesetzliche Aufbewahrungsfrist entgegensteht.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung:
Sie kénnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn
e Siedie Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns ermoglicht,
die Richtigkeit der Daten zu Uberprifen.
e die Verarbeitung der Daten unrechtmaRig ist, Sie aber eine Loschung ablehnen und
stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen.
e wir die Daten fiir den vorgesehenen Zweck nicht mehr bendtigen, Sie diese Daten aber
noch zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder
e Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:
Sie kénnen von uns verlangen, dass wir lhnen lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung stellen und
dass Sie diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns
Ubermitteln kbnnen, sofern

e wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung

oder zur Erflillung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und
e diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei technischer Machbarkeit kénnen Sie von uns eine direkte Ubermittlung Ihrer Daten an
einen anderen Verantwortlichen verlangen.

Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir |hre Daten aus berechtigtem Interesse, so kdonnen Sie gegen diese
Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
Widerspruch einlegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Wir
verarbeiten dann lhre Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung



von Rechtsanspriichen. Der Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck der Direktwerbung kdnnen
Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.

Beschwerderecht:

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung |hrer Daten gegen deutsches oder
europaisches Datenschutzrecht verstoRen, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen,
um Fragen aufklaren zu konnen. Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich an die fir
die BayWa Okoenergie GmbH zustindige Aufsichtsbehorde, das Bayerische Landesamt fiir
Datenschutzaufsicht, zuwenden.

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegenliber geltend machen wollen, so wenden Sie
sich bitte an die unter Nr. 1 genannten Kontaktdaten. Im Zweifel kdonnen wir zusatzliche
Informationen zur Bestéatigung lhrer Identitat anfordern.

16.Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Die Verarbeitung lhrer Daten ist zum Abschluss bzw. zur Erfillung lhres mit uns
eingegangenen Vertrages erforderlich. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfligung stellen,
werden wir den Abschluss des Vertrags oder die Ausfiihrungen des Auftrags in der Regel
ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und
folglich beenden missen. Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich fir die
Vertragserfillung nicht relevanter bzw. gesetzlich nicht erforderlicher Daten eine Einwilligung
zur Datenverarbeitung zu erteilen.



